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Pdg. Principal: www.fdu.com.ve
Con la creacion de la Pagina Web,

Ud. Tiene la oportunidad de estar en
contacto directo con el Grupo de
compras mds grande de Venezuela y
Obtener excelentes beneficios a través
\\ de las diferentes negociaciones.
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La secuencia que debes llevar es la siguiente:

1. Haga doble clic en FDU en linea
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2. Cologue su Codigo de Usuario y Contrasefia y Enter

Ejemplo. C11129; su contraseria debe estar en MAYUSCULA
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3. Mendu Principal: En él visualizard la identificacion de su Farmacia,
asi mismo, productos y servicios, FDU en Linea (Pedidos en linea),
sugerencia, contactos y Forum.
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4. Haga Clic en pedidos



5. Haga clic en nuevo pedido
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6. Aceptar las condiciones haciendo clic en cada cuadrito,
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6.1 Seguidamente elige ‘un laboratorio y haga clic en seleccionar,
esto le permitird ver las lineas que tenga el laboratorio.
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7. La Pdg. Le presentara la siguiente imagen
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7.1 Luego seleccione una linea del laboratorio y haga clic en iniciar
pedido
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8. A continuacion haga Clic en todos los productos o haga clic en /a
letra correspondiente para filtrar por el grupo de productos
alfabéticamente
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9. Proceda a realizar su pedido, borre el cero y coloque las cantidades

que deseas solicitar (SIN PRESIONAR ENTER).

TIP: Puede navegar entre los cuadros de entrada presionando /a tecla
TAB y Shift Tab (TAB adelante y SHIFT TAB hacia atrds).
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9.1 Al culminar su pedido haga clic en Enviar al Carrito de compras
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9.2 Se le preguntara ;Desea enviar estos productos al carrito de
compras? Haga Clic en Aceptar
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ha completado su pedido, haga clic en Ver Carrito de Compra para
confirmar los productos y sus cantidades

9.3 Si al verificar el Carrito de compra observa que se equivoco en algun

producto o cantidad, puede eliminar haciendo clic X en el renglon que
desea eliminar o puede hacer clic en el producto deseado para modificar
su cantidad.
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9.4 Seguidamente puede agregar productos al pedido haciendo clic

X Bicnvenides al peeiad de Favmacias Drolsssca Uniffcesdos - Micrssolt Infermed Expleear

frchivn BN e Faeinos. Herawesnar  Sela
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1
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9.5 Procede a colocar las cantidades del producto que necesite y hace
clic en el Carrito de compras
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Prapsosia selecoianadss | Laboraiorios FOCHE S8
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10. Posteriormente haga clic en ver carrito de compra, alli podrad
observar el detalle de su pedido.
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11. Luego haga Clic en enviar pedido

frchivng  EQRGIN ey Fawion < Heranes s
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12. Se le pregunta ;Seguro de enviar este pedido? Haga Clic en Aceptar
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13. Haga clic en Regresar al Menu Principal
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14. Luego para realizar pedido de otra linea, haga clic en Nuevo Pedido

X bt e nidas al peisd i Faneciss Diolsscs Ui iliosd - Bicissolt Internel Bplaa

fwchive  Edodn e Fawodoor . Hersssibrs  drasds
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Pedidos
Historial de g fes Pedidn | F. Cinackds Puoi
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| | Seick [ 1SRO00E - Py Ances (E121- 1 1EAB0E M
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Ragrasar Wity pnrc ol
Emoml Aoemude Eroguctoe: v Seraciog FL4) en Enom Bunerenmasg Conlaciog
Conprd P gl PR, oo b Dol R rac Polt e 11 e i 0 i Leal
] Fttpewey. Foan s reaped php i 1 [ B

B Frrearian al poisd [ o e ok Do - Mot wond = I £ B = Mo s sy

Al hacer clic en nuevo pedido la Pdg. Lo conducird al paso numero 7 ya

expuesto anteriormente de aqui en adelante deberd llevar la secuencia.
Donde podra realizar pedidos por laboratorios y por lineas.



FDU Express

7.1 Una vez que seleccione el laboratorio y linea, Haga clic en iniciar
pedido

| Ll annsniimtnara ; Wymiin b | o L 9350
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... Al finalizar todo el proceso
Haga clic en Menu principal y luego en Cerrar Sesion
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Ya conoce el ciclo de facturacion, ahora debe estar
al tanto del proceso una vez se facture su pedido....

K 2
7

T

Una vez halla realizado su pedido deberd esperar que el mismo
se procese (1 hora). Y entrar a la Pag. www.fdu.com.ve

v’ Haga doble clic en FDU en linea

- B i
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Bienvenidos al Portal FDU
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v Luego la pdgina presentard el Menu principal, donde le da la
Bienvenida a su farmacia y la ultima visita realizada, asi mismo,
ver las propuestas activas, pedidos, solicitar informacion/soporte

técnico, actualizar perfil de cliente, cerrar sesion.

v Debe hacer Clic en Pedidos
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v Le reflejara el historial de pedido, numero de pedido, fecha
de creacion, envio y procesado.

el B i

Haga clic en cualquier pedido que ya este procesado
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Presentacion completa de las Opciones disponibles

.t s peral e el ey e o] sve U e UM o swal El s Lepl ey if= fer < |
Grchive  Edidn e Faeios - HeTanewEas  Gesda Fig
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‘armacian Unificedas

Wirkda - Venezuata, Mares 15 de Ageaio de 2006

Dpciones dizponibles

B o cipal Easdkloc

v' A continuacion se presentan las opciones disponibles en detalle:

»  Fliminar Pedido: Esta opcion le

Permite eliminar el pedido antes de pr— —
haberse procesado. .__,_._

» Ver detalles de pedido y Fallas: La -
Ventaja de la opcion, estd en que ."—'” —
podrd visualizar las cantidades

solicitadas y las despachadas, de igual o
modo, numero de renglones, numero
de unidades y monto del pedido. .
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» Ver Factura: A traveés ella, podra . .
visualizar la factura electronica, con e T ot tal i
caracteristicas como.: Nombre de la
Farmacia, n° pedido portal, n° de
factura, cantidades, descripcion de
producto, descuentos y monto.

Para nosotros es importante conocer su
opinion, por ello les invitamos a que nos
brinden sus aportes a través de la opcion

‘Sugerencia’... Es muy facil participar solo debe
llenar los campos y emitir su comentario
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FDU Express

Contdctenos.... En‘la ciudad de Mérida Funciona.el-Centro
de Negociaciones integrado por un equipo de
profesionales capacitados y dispuesto a brindarle la mejor
orfentacion.Si te interesa participar, o si tienes cualquier
duda o sugérencia no dudes en escribirnos.
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FDU Express

Estimado usuario Aqui puede intercambiar Cuéntenos =y
@ /nformacion acerca de diferentes temas, 3

medir cantidad de opiniones a través de
encuestas, solo debes entrar en Forum!
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FDU Express

Estimados Usuarios el Exito depende del aporte que todos cologuemos.
Unamos esfuerzos

“El Exito...se debe a cudnta gente te sonrie, a cuanta gente Amas y
cuantos admiran tu sinceridad y la sencillez de tu espiritu. Se trata de si
te recuerdan cuando te vas. Se refiere a cuanta gente ayudas, a cuanta
evitas danar y si guardas o no rencor en tu corazon”



